Sukladno vaze¢im odredbama Zakona o trzistu plina i Opéih uvjeta opskrbe plinom, DUKOM PLIN d.o.o0., Dugo Selo, Ulica
Slavka Kolara 4, OIB: 04711930896, kao opskrbljivac¢ plinom u obvezi javne usluge donosi dana 13.9.2024. godine

UVIJETE UGOVORA
OPSKRBE PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE

I. Opée odredbe
Clanak 1.

1. Na temelju odredaba vaZeéeg Zakona o trzistu plinom (u daljnjem tekstu: Zakon) i vazecih Opcih uvjeta opskrbe
plinom (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti), DUKOM PLIN d.o.0., Ulica Slavka Kolara 4, Dugo Selo, OIB: 04711930896,
kao Opskrbljiva¢ plinom u obvezi javne usluge (u daljnjem tekstu: OPSKRBLIIVAC), donosi Uvjete ugovora opskrbe
plinom u obvezi javne usluge (u daljnjem tekstu: Uvjeti ugovora) za krajnjeg kupca koji koristi opskrbu plinom u
obvezi javne usluge (u daljnjem tekstu: Kupac). Ovi Uvjeti ugovora sastavni su dio Ugovora o opskrbi plinom u obvezi
javne usluge kojeg sklapaju Kupac i OPSKRBLIVAC (u daljnjem tekstu: Ugovor).

2. Ovim Uvjetima ugovora ureduju se medusobni odnosi izmedu OPSKRBLJIVACA i Kupca, uvjeti za sklapanje i sadrzaj
Ugovora, mjesto i vrijeme isporuke plina, cijena plina, izmjene ugovornih uvjeta, prestanak i raskid Ugovora,
promjene na strani Kupca, kvaliteta opskrbe plinom, uvjeti obracuna i naplate isporucenog plina, nepodmirivanje
obveza za isporuceni plin, obustava i nastavak isporuke plina, medusobna prava i obveze, mjere zastite Kupca,
promjena opskrbljivaca plinom, informiranje kupaca i nacin dobivanja informacija, zastita osobnih podataka Kupca
i zavréne odredbe. OPSKRBLIIVAC donosi i objavljuje Uvjete ugovora na svojim mreznim stranicama www.dukom-
plin.hr

Ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne usluge
Clanak 2.

1. Ugovor sklapaju OPSKRBLIIVAC i Kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge.

2. Ako Kupac nije ujedno i vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline za koju sklapa Ugovor, isti moZze sklopiti
iskljuivo uz suglasnost vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

3. Kupac moZe za pojedino obracunsko mjerno mjesto (u daljnjem tekstu: OMM) sklopiti Ugovor samo sa jednim
opskrbljivacem.

4. Ugovor o opskrbi plinom sklapa se na neodredeno vrijeme.

5. Datum pocetka opskrbe plinom je datum definiran u Ugovoru.

6. Ugovor, zajedno s Uvjetima ugovora, sadrzi: ime i prezime Kupca, adresu Kupca, OIB Kupca, kontakt podatke Kupca
(telefon, mobitel, e-mail adresa), predmet Ugovora, mjesto isporuke plina, identifikacijsku oznaku OMM-a, broj
energetske suglasnosti i prikljuéni kapacitet OMM-a, naziv operatora distribucijskog sustava - DUKOM PLIN d.o.0.,
Dugo Selo, Ulica Slavka Kolara 4 (u daljnjem tekstu: ODS), tarifni model, datum pocetka isporuke plina, cijenu plina
i ostala davanja propisana posebnim propisima, uvjete obracuna i naplate isporucenog plina, nacin dobivanja
informacija o vazecim cijenama i naknadama, potrosnji plina, te povezanim troskovima isporuke plina, pravo na
ugovorenu ili propisanu razinu kvalitete opskrbe plinom, mjere zastite krajnjih kupaca i nacin utvrdivanja nadoknade
u slucaju neispunjavanja ugovorene ili propisane razine kvalitete opskrbe plinom, nacin donosenja izmjena i dopuna
Uvjeta ugovora, pravo na raskid Ugovora i uvjete za raskid, nac¢in podnosenja prigovora, nacin rjeSavanja sporova,
trajanje ugovora i uvjete za obnavljanje ugovora.

7. OPSKRBLIIVAC je duzan prije sklapanja Ugovora upoznati Kupca sa svim uvjetima sklapanja Ugovora i ovim Uvjetima
ugovora.

8. Kupacse obvezuje preuzimatii koristiti plin u svrhu za koju je Ugovor sklopljen, uredno podmirivati dospjele novcéane
obveze, omoguciti pristup OMM-u djelatnicima ODS-a, te se obvezuje da ée paznjom dobrog domacdina odgovarati
za sigurnost i tehnicku ispravnost svojih instalacija i plinskih uredaja i naprava.

9. Sklapanjem Ugovora, Ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja Ugovora u cijelosti prihvaéaju odredbe Opcih
uvjeta, ovih Uvjeta ugovora, Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava (u daljnjem tekstu: Mrezna pravila),
zakona i ostalih podzakonskih pozitivnih propisa koji reguliraju usluge opskrbe plinom u obvezi javne usluge.

Uvjeti ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluga Stranicalod 8


http://www.dukom-plin.hr/
http://www.dukom-plin.hr/

DuZnosti Opskrbljivaca

Clanak 3.

. OPSKRBLJIVAC opskrbljuje plinom Kupca iz kategorije kuc¢anstvo koji koristi javnu uslugu opskrbe plinom po

reguliranim uvjetima.

OPSKRBLIIVAC je duian Kupcu napladivati isporuceni plin u skladu s iznosima tarifnih stavki utvrdenih
Metodologijom utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajam¢enu opskrbu, te ih na svojim
mreznim stranicama objaviti najmanje 7 (sedam) dana prije pocetka primjene.

OPSKRBLIIVAC je duzan primijeniti cijene nestandardnih usluga temeljem Metodologije utvrdivanja cijene
nestandardnih usluga i Odluke koju donosi Hrvatska energetska regulatorna agencije (u daljnjem tekstu: HERA),
sukladno propisima kojima se ureduje regulacija energetskih djelatnosti, te ih na svojim mreznim stranicama objaviti
najmanje 7 (sedam) dana prije pocetka primjene.

OPSKRBLIIVAC je duZan osigurati razinu kvalitete plina i kvalitete usluge u skladu s odredbama Opéih uvjeta.

Osim duZnosti pobrojanih u stavcima 1. — 4. ovog &lanka OPSKRBLIIVAC je duZan ispuniti i ostale obveze propisane u
Zakonu o trzistu plina i Op¢im uvjetima.

Krajnji kupac ima pravo na dostavu svih relevantnih podataka o potrognji plina od OPSKRBLIIVACA pisanim putem.
Krajnji kupac moZe izvan obracunskog razdoblja od OPSKRBLIIVACA zatraziti provedbu obraéuna isporuéenog plina
na nacin opisan u ¢lanku 25. Op¢ih uvjeta.

Obveze Kupca
Clanak 4.

Kupac je odgovoran za koristenje plina u skladu s odredbama Zakona o trzistu plina, Opéih uvjeta i Mreznih pravila.
Kupac je duzan imati vazedi Ugovor za svako pojedinacno mjerno mjesto.

Kupac se obvezuje omoguciti ODS-u ugradnju uredaja za mjerenje potrosnje plina i nesmetani pristup plinskoj
instalaciji, plinomjeru i drugim mjernim uredajima za mjerenje potrosnje plina radi ocitanja i utvrdivanja potrosnje
plina.

Kupac je duZan redovito usporedivati obujam isporucenog plina, prikazan i obracunat na ra¢unu za isporuceni plin,
sa stvarnim stanjem plinomjera, te ima pravo podnijeti prigovor OPSKRBLJIIVACU na ispostavljeni racun u slucaju
razlike obracunatog i stvarnog stanja plinomjera od 5 (pet) ili viSe posto za to obracunsko razdoblje.

Kupac je duzan odrZavati plinsku instalaciju i plinske uredaje i naprave u stanju koje ne predstavlja opasnost za Zivot
i zdravlje ljudi ili imovinu, te u slu¢aju kvara isti otkloniti bez odgadanja. Kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i
tehnicku ispravnost plinske instalacije i plinskih uredaja i naprava.

Kupac je duzan platiti naknadu za neovlastenu potrosnju plina operatoru distribucijskog sustava sukladno
odredbama MrezZnih pravila.

. Uvjeti obracuna i naplate isporucenog plina

Cijena plina i ostala davanja
Clanak 5.

Cijena plina utvrduje se prema tarifnom modelu OMM-a i Odluci o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe
plinom u skladu s Metodologijom utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamcéenu
opskrbu koju donosi HERA, a kojom je odredena struktura i nacin formiranja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu
opskrbe plinom kao tarifne stavke:

- Tsl1 - tarifna stavka za isporuéenu koli¢inu plina (EUR/kWh)

- Ts2 - fiksna mjesecna naknada (EUR).
OPSKRBLIIVAC ¢e vazeée cijene iz prethodnog stavka ovog ¢lanka objaviti na svojim mreznim stranicama, na
poveznici https://www.dukom-plin.hr/ plin/dokumenti-i-izviesca/
Kupac se obvezuje platiti racun za isporuceni plin koji se odnosi na odredeno obracunsko razdoblje i koji sadrzi
obracun cijene plina prema navodima iz stavka 1. ovog ¢lanka, uveéano za porez na dodanu vrijednost (PDV).
Osim opskrbe plinom, OPSKRBLIIVAC omogucuje Kupcu koritenje nestandardnih usluga koje su utvrdene vazeéim
Cjenikom nestandardnih usluga OPSKRBLIIVACA, a nacin utvrdivanja cijena nestandardnih usluga provodi se prema
vazecoj Metodologiji utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, prihvat i otpremu
ukapljenog prirodnog plina i javnu uslugu opskrbe plinom.
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10.

11.

OPSKRBLIIVAC ¢ée vazeéi Cjenik nestandardnih usluga objaviti na svojim mreinim stranicama, na poveznici
https://www.dukom-plin.hr/ plin/plin/cijena-plina/
Cjenik nestandardnih usluga koje pruza ODS nalazi se na istoj poveznici navedenoj u stavku 5. ovog clanka.

Nacin utvrdivanja obracuna isporucenog plina
Clanak 6.

Koli¢ina plina je obujam plina protekao kroz obracunsko mjerno mjesto, pri standardnim uvjetima (apsolutni tlak
plina 1,01325 bar i temperatura plina 15°C), utvrden prema pravilima iz MreZnih pravila, te izrazen u m3, kao
cjelobrojna vrijednost.
Mjerenje koli¢ine plina obavlja se na obracunskom mjernom mjestu Kupca plinomjerom ili drugom mjernom
opremom, a koli¢ina isporuéenog plina utvrduje se temeljem ocitanja, te se ocitana vrijednost korigira primjenom
faktora korekcije prema temperaturi i tlaku sukladno Mreznim pravilima.
Ocitanje plinomjera i/ili druge mjerne opreme obavlja se u cilju utvrdivanja stanja plinomjera ili druge mjerne
opreme radi obracuna i naplate plina na pojedinom obracunskom mjernom mjestu i obavlja ga ODS.
ODS je duZan ocitati sva obracunska mjerna mjesta tarifnog modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5 zadnjeg dana u
mjesecu * Sest dana, pri ¢emu je pojedino obra¢unsko mjerno mjesto duzan ocitati 30 + tri dana od dana zadnjeg
oditanja tog obracunskog mjernog mjesta, te podatke o ocitanju dostaviti OPSKRBLJIVACU kao korisniku sustava do
osmog dana u narednom mjesecu.
Iznimno od stavka 4. ovoga ¢lanka, za obracunska mjerna mjesta krajnjih kupaca iz kategorije kuéanstvo, ODS je
duZan ocitati i dostaviti podatke o ocitanju korisniku sustava:
- zadnjeg dana tromjesecnog razdoblja + 15 dana, pri ¢emu je pojedino obracunsko mjerno mjesto duzan
ocitati 90 * tri dana od dana zadnjeg ocCitanja tog obracunskog mjernog mjesta, te podatke o ocitanju
dostaviti korisniku sustava i operatoru trzista plina do 20. dana u narednom mjesecu ili
- zadnjeg dana Sestomjesecnog razdoblja + 15 dana, pri cemu je pojedino obracunsko mjerno mjesto duzan
ocitati 180 * tri dana od dana zadnjeg ocitanja tog obra¢unskog mjernog mjesta, te podatke o ocitanju
dostaviti korisniku sustava i operatoru trzista plina do 20. dana u narednom mjesecu.
ODS je duzan u roku od 30 dana unutar razdoblja od 1. svibnja do 1. srpnja provesti godisnje ocitanje obracunskih
mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije kuéanstvo, pri ¢emu je pojedino obra¢unsko mjerno mjesto duzan ocitati
365 + tri dana od dana zadnjeg godiSnjeg oCitanja tog obracunskog mjernog mjesta.
Obracun isporuéenog plina obavlja OPSKRBLIIVAC na temelju potrodnje plina u obradunskom razdoblju, cijene plina,
naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima, te Kupcu ispostavlja racun za isporuceni plin.
Potrosnja plina iz stavka 7. ovoga Clanka je isporucena energija plina utvrdena na temelju podataka koje je
OPSKRBLIIVACU plinom dostavio operator plinskog sustava na ¢&iji sustav je prikljuéen Kupac, sukladno Mreznim
pravilima.
OPSKRBLIIVAC ima pravo procijeniti potro$nju plina za obraéunsko razdoblje na temelju povijesne potro$nje samo u
slu¢aju ako ODS ne dostavi podatak o potrosnji do 20. dana u narednom mjesecu. ODS ima pravo najvise dva puta
uzastopno procijeniti potro$nju plina.
Energija isporucenog plina utvrduje se kao umnoZzak koli¢ine plina i iznosa gornje ogrjevne vrijednosti, utvrdeno
prema odredbama MreZnih pravila, a izraZzava se cjelobrojna vrijednost u kWh.
Obracunsko razdoblje iz stavka 7. ovog €lanka moZe iznositi jedan mjesec, tri ili Sest mjeseci.

Obracun i naplata isporucenog plina
Clanak 7.

Kod obracuna isporucenog plina za Kupca primjenjuje se cijena plina, naknade i ostala davanja utvrdenih sukladno
Ugovoru.

Obracun isporucenog plina i racun za isporuceni plin iz ¢lanka 6. stavka 7. ovoga ¢lanka ne ukljucuje druge pruZene
usluge OPSKRBLIIVACA utvrdene Ugovorom, pruZene nestandardne usluge, nadoknade Kupcu u slu¢aju nepostivanja
ugovorene razine kvalitete opskrbe plinom, ve¢ se za iste Kupcu ispostavlja zaseban racun.

Racun za isporuceni plin iz ¢lanka 6. stavka 7. ispostavlja se po isteku obracunskog razdoblja, te mora sadrzavati
podatke iz ¢lanka 23. Opcih uvjeta.
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4. OPSKRBLIIVAC je duzan radun za isporuceni plin ispostaviti Kupcu sa zadnjim danom obracunskog razdoblja i to u
roku od 7 (sedam) dana od zaprimanja podatka o potrosnji plina koji mu je dostavio ODS, sukladno Mreznim
pravilima s rokom dospije¢a od najmanje deset dana od dana ispostavljanja racuna.

5. Ukoliko Kupac ne zaprimi raéun za isporuéeni plin i o tome obavijesti OPSKRBLIIVACA, OPSKRBLIIVAC mu je duZan
bez odlaganja i bez naknade izdati presliku racuna.

Mijesecne novcane obveze za isporuceni plin za naredno obracunsko razdoblje
Clanak 8.

1. OPSKRBLJIIVAC utvrduje mjeseéne novéane obveze za isporuéeni plin za naredno obracunsko razdoblje, za OMM
Kupca na temelju procijenjene potrosnje plina, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim
propisima, te Kupcu ispostavlja mjesecne novéane obveze za isporuceni plin, u slu¢aju da obracunsko razdoblje iznosi
tri ili Sest mjeseci.

2. OPSKRBLIIVAC je duzan mjese¢nu novéanu obvezu za isporuceni plin iz stavka 1. ovog ¢lanka ispostaviti Kupcu s
rokom dospijec¢a pojedine mjesecne novéane obveze do 20. dana narednog mjeseca.

3. Potrosnju plina iz stavka 1. ovoga ¢lanka, OPSKRBLIIVAC utvrduje na temelju procijene potro$nje za OMM Kupca, a
prema potrosnji plina u istom razdoblju prethodne godine.

4. Iznimno od stavka 3. ovog ¢lanka, za OMM za koje nisu raspolozivi ili primjenjivi podaci o povijesnoj potrosnji plina,
potrosnju plina iz stavka 1. ovoga ¢lanka, sporazumno utvrduju OPSKRBLIIVAC i Kupac, na temelju ocekivane
mjesecne potrosnje plina.

5. Kupac ima pravo s OPSKRBLIIVACEM ugovoriti utvrdivanje mjesecne novéane obveze za isporuceni plin na temelju
mjesecnih ocitanja stanja plinomjera od strane Kupca, Sto se u slucaju opskrbe plinom u obvezi javne usluge smatra
nestandardnom uslugom.

6. Ukoliko Kupac ne zaprimi mjese¢nu novéanu obvezu za isporuéeni plin i o tome obavijesti OPSKRBLIVACA plinom,
OPSKRBLIIVAC mu je duZan bez odlaganja i bez naknade ponovno izdati mjeseéne novéane obveze.

Izbor nacina placanja obveza za isporuceni plin
Clanak 9.

OPSKRBLIIVAC je duZan Kupcu omogucditi pla¢anje novéanih obveza za isporuéeni plin, na odgovarajuéem prodajnom
mjestu, najmanje u trajanju Sest sati tijekom radnog dana, te bez naknade za povezane troskove naplate.

Nepodmirivanje obveza za isporuceni plin, obustava isporuke plina i nastavak isporuke plina
Clanak 10.

1. Kupcu koji ne plati dospjelu novéanu obvezu za isporuéeni plin, OPSKRBLIIVAC ée dostaviti pisanu opomenu kojom
ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje deset dana, a opomena mora sadrzavati i jasne
informacije o tome na koji nacin Kupac s poteskocama u podmirenju racuna moze dobiti besplatne individualne
savjete o moguénostima podmirenja racuna te postizanju optimalne potrosnje plina.

2. Ukoliko Kupac ne podmiri dospjelu nov€anu obvezu za isporuceni plin niti u roku iz opomene iz stavka 1. ovoga
¢lanka, OPSKRBLIIVAC ima pravo Kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi isporuke plina koja sadri krajnji rok
podmirenja dospjelih novcanih obveza za isporuceni plin od najmanje tri dana.

3. Ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina iz stavka 2. ovoga clanka, Kupac ne podmiri
dospjele novéane obveze za isporuéeni plin, OPSKRBLIIVAC ima pravo od ODS-a na ¢iji sustav je prikljuéen Kupac
zatraziti obustavu isporuke plina.

4. Obustavu isporuke plina iz stavka 3. ovoga ¢lanka provodi ODS na ¢iji sustav je priklju¢en Kupac, na nacin propisan
Mreznim pravilima.

5. Iznimno od stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, OPSKRBLJIVAC nema pravo zatraziti obustavu isporuke plina za Kupca koji
ima status ugroZenog kupca.

6. Ukoliko je nakon obustave isporuke plina iz stavka 4. ovoga c¢lanka, Kupac za OMM podmirio dospjele novcane
obveze iz opomene iz stavka 2. ovoga ¢lanka i vezane trogkove obustave i nastavka isporuke plina, OPSKRBLIIVAC je
duZan u roku od jednog radnog dana od dana podmirenja obveza, ODS-u na ciji je sustav prikljuéen Kupac naloZiti
nastavak isporuke plina.
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Objava uvjeta obracuna i naplate isporucenog plina i informiranje Kupca
Clanak 11.

1. OPSKRBLIIVAC ¢ée javno objavljivati uvjete obracuna i naplate isporu¢enog plina, vezano uz dio cijene plina koji se
regulira, odnosno iznos primjenjivih tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga na svojim mreznim stranicama.

2. OPSKRBLIIVAC ¢e javno objavljivati informaciju o promjeni uvjeta obracuna i naplate isporu¢enog plina, vezano uz
dio cijene plina koji se regulira, odnosno o promijeni iznosa tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga, najkasnije 7
(sedam) dana prije njihovog stupanja na snagu.

Ill. Kvaliteta opskrbe plinom
Utvrdivanje kvalitete plina
Clanak 12.

1. Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaca pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati se primjenom
propisanih standarda kvalitete opskrbe, te ostvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe.

2. Pouzdanost isporuke obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom cijim postivanjem operator plinskog
sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog
distribucijskog sustava osigurava korisniku sustava ili krajnjem kupcu pouzdanu i stalnu isporuku plina iz plinskog
sustava.

3. Kvaliteta plina obuhvadéa tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim postivanjem operator plinskog sustava,
operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog
sustava osigurava korisniku sustava ili krajnjem kupcu uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom
kvalitetom plina propisanom u Tablici 3. iz Priloga 2. ovih Op¢ih uvjeta.

4. Kvaliteta usluge obuhvaca komercijalne zahtjeve kvalitete opskrbe plinom, Cijim postivanjem operator plinskog
sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog
distribucijskog sustava ili opskrbljiva¢ plinom osigurava korisniku sustava ili krajnjem kupcu zadovoljavajucu razinu
pruZzene usluge.

5. OPSKRBLIJIVAC je duzan sustavno odrzavati kvalitetu usluga, pratiti pokazatelje ispunjavanja kvalitete opskrbe, voditi
evidenciju propisanih podataka, te provoditi propisane mjere za poticanje kvalitete opskrbe plinom, u skladu s Op¢im
uvjetima.

6. Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i ogrjevnu vrijednost plina odnosno na parametre standardne
kvalitete plina.

7. Standardna kvaliteta plina propisana je Opéim uvjetima opskrbe plinom.

8. OPSKRBLIIVAC je duzan godiénje izvjes¢e o kvaliteti opskrbe plinom objaviti na svojim mreznim stranicama do 1.
ozujka svake godine.

Neispravnost plinomjera ili druge mjerne opreme
Clanak 13.

1. Kupac je duzan bez odlaganja obavijestiti ODS o neispravnosti plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne
opreme ugradene na njegovom OMM-u.

2. Pod neispravnim plinomjerom iz stavka 1. ovog ¢lanka smatra se plinomjer kod kojeg broj¢anik miruje dok se koristi
plin ili su vidljiva mehanicka osStecenja plinomjera.

3. ODS je duzan u roku od tri radna dana od dana zaprimanja obavijesti iz stavka 1. ovoga clanka provijeriti ispravnost
plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme.

4. Ukoliko ODS utvrdi neispravnost plinomjera ili druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme, duzan je u roku od
pet radnih dana od dana utvrdivanja neispravnosti zamijeniti o svom trosku neispravan plinomjer ili opremu, osim u
slu¢aju iz ¢lanka 65. stavka 2. Mreznih pravila, kada troSak zamijene snosi Kupac.

5. Ukoliko ODS utvrdi da je plinomijer ili druga mjerna, regulacijska ili sigurnosna oprema u ispravnom stanju, moze na
zahtjev Kupca zamijeniti i takav plinomjer, mjernu, regulacijsku ili sigurnosnu opremu o trosku Kupca, a Sto se
napladuje prema cjeniku nestandardnih usluga ODS-a.

6. Kupac je duzan bez odlaganja obavijestiti ODS o uo¢enom ostecenju prikljucka, ostecenju ili otudenju plinomjera,
druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme, uklonjenoj ili oSte¢enoj ovjernoj oznaci ili oste¢enom plinskom
ormaricu.
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Za ostecenje prikljucka, osStecenje ili otudenje plinomjera, druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme,
uklanjanje ili ostecenje ovjerne oznake ili ostecenje plinskog ormaric¢a, odgovara Kupac koji snosi i sve troskove
nabave opreme i troSkove popravka, a $to se naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga ODS-a.

Clanak 14.

Kupac moze iz opravdanih razloga zatraziti izvanredno ispitivanje ispravnosti plinomjera ili druge mjerne opreme.

. ODS je duzan u roku od 20 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva iz stavka 1. ovoga €lanka organizirati izvanredno

ispitivanje ispravnosti plinomjera ili druge mjerne opreme kod ovlastenog mjeritelja DrZzavnog zavoda za
mjeriteljstvo.

Ako se izvanrednim ispitivanjem iz stavka 2. ovoga ¢lanka utvrdi neispravnost plinomjera ili druge mjerne opreme,
osim u slucaju iz ¢lanka 65. stavka 2. Mreznih pravila, trosSkove izvanrednog ispitivanja i zamjene plinomjera ili druge
mjerne opreme snosi ODS.

Ako se izvanrednim ispitivanjem iz stavka 2. ovoga ¢lanka utvrdi da je plinomjer ili druga mjerna oprema ispravna,
troSkove izvanrednog ispitivanja i zamjene plinomjera ili druge mjerne opreme snosi podnositelj zahtjeva za
izvanredno ispitivanje, a Sto se naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga ODS-a.

. Mjere zastite Kupaca

Prigovori Kupca
Clanak 15.

Kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propustanjem radnje OPSKRBLIIVACA ili ODS-a na &iji
je sustav Kupac prikljucen koja ima ucinak na njegova prava, obveze ili pravne interese, a o kojima se ne rjesava u
upravnom postupku, ili kada je zakonom propisana sudska ili druga pravna zastita, moze OPSKRBLIIVACU i ODS-u na
Ciji je sustav Kupac prikljucen izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom obliku, sve dok traje radnja ili propustanje
radnje OPSKRBLJIVACA ili ODS-a na ¢iji je sustav Kupac prikljugen.
Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se izjaviti osobito na:
a) neizvrSavanje obveze obavjestavanja Kupca o izmjenama Ugovornih uvjeta i pravu raskida ugovora o opskrbi
plinom,
b) neizvrSavanje obveze o pravovremenog informiranja Kupca iz kategorije kucanstvo o prestanku vaZenja
sklopljenog ugovora o opskrbi plinom,
c) sadrzaj ispostavljenog racuna za isporuceni plin,
d) neispunjavanje odredbi Ugovora,
e) propustanja nastavka isporuke plina, u propisanim rokovima, po pla¢anju obveza iz opomene radi koje je
obustavljena isporuka plina,
f) promjenu opskrbljivaca koja nije provedena sukladno Op¢im uvjetima,
g) neisplacivanje nadoknade na zahtjev krajnjeg kupca u slucaju pruzanja usluge izvan garantiranoga standarda
sukladno Prilogu 2. ovih Op¢ih uvjeta.
Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji.
OPSKRBLJIVAC ili ODS duZan je odlugivati o prigovoru iz stavka 1. ovoga €lanka sukladno odredbama Zakona o trzistu
plina, bez naplacivanja naknade te donesenu odluku dostaviti Kupcu u pisanom obliku.
Ako po odluci OPSKRBLIIVACA ili ODS-a na ¢iji je sustav Kupac prikljuéen donesenoj povodom prigovora iz stavka 1.
ovoga ¢lanka, Kupac i dalje smatra da su mu postupanjem OPSKRBLJIVACA ili ODS-a na ¢&iji je sustav prikljuc¢en
povrijedena prava ili pravni interesi, moze radi zastite svojih prava izjaviti prigovor HERA-i, sve dok traje radnja ili
propustanje radnje OPSKRBLIIVACA ili ODS-a na ¢&iji je sustav prikljucen.

V. Opskrba plinom u sluc¢aju promjene vlasnistva

Clanak 16.

Kod promjene vlasniStva gradevine ili samostalne uporabne cjeline krajnji kupac dotadasnji vlasnik gradevine ili
samostalne uporabne cjeline duzan je u roku od 30 dana od promjene vlasnistva podnijeti zahtjev za raskid ugovora
o opskrbi plinom uz predocenje odgovarajuée isprave o promjeni vlasnistva, a novi vlasnik te gradevine ili samostalne
uporabne cjeline duZan je u istome roku podnijeti zahtjev za sklapanje novoga ugovora o opskrbi plinom uz
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predodenje odgovarajuée isprave o promjeni vlasni$tva i dostaviti OPSKRBLIIVACU ocitanje stanja plinomjera koje su
suglasno utvrdili dotadasnji i novi vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

2. Ako novi vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline ne sklopi ugovor o opskrbi plinom, ODS na ¢iji je sustav
prikljucen krajnji kupac ée obustaviti daljnju isporuku plina.

3. Ako krajnji kupac dotadasnji vlasnik iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije u roku od 30 dana od dana promjene vlasnistva
podnio zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom, OPSKRBLIIVAC moze, na zahtjev novog vlasnika gradevine ili
samostalne uporabne cjeline, uz predocenje odgovarajuée isprave o promjeni vlasnistva, s novim vlasnikom sklopiti
ugovor o opskrbi plinom, s danom zadnjeg obracuna.

4. Obracun na temelju ocitanja stanja plinomjera kod promjene vlasnistva ili prema zadnjem obracunu temelj je
razgranicenja ugovornih odnosa OPSKRBLIIVACA i ODS-a s dotada$njim i novim vlasnikom gradevine ili samostalne
uporabne cjeline.

5. Nakon razgrani¢enja ugovornih odnosa iz stavka 4. ovog ¢lanka, OPSKRBLIIVAC nema pravo traZiti novog vlasnika
podmirenje novcanih obveza dotadasnjeg vlasnika niti uskratiti pravo novom vlasniku opskrbu plinom.

VL. Prestanak i raskid Ugovora
Prestanak Ugovora
Clanak 17.

1. Ugovor prestaje u sluc¢aju smrti fizicke osobe, raskida Ugovora ili nastupa drugih okolnosti za prestanak Ugovora
propisanih odredbama Zakona o trziStu plina i Opcih uvjeta.

2. OPSKRBLIIVAC je duzan odmah nakon saznanja o prestanku Ugovora o tome obavijestiti ODS te naloZiti obustavu
isporuke plina, a ODS je duZan obustaviti isporuku plina Kupcu prema zahtjevu OPSKRBLIIVACA.

Raskid Ugovora
Clanak 18.

1. Kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge moZze pisanim putem podnijeti zahtjev za raskid Ugovora uz
otkazni rok od 15 dana.

2. OPSKRBLIIVAC je duZan prihvatiti zahtjev za raskid Ugovora ukoliko Kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne
usluge na dan raskida Ugovora ima podmirene sve svoje dospjele obveze koje proizlaze iz Ugovora.

3. Ako Kupac nije raskinuo Ugovor sukladno uvjetima iz stavka 1. ovoga ¢lanka i/ili nije omogucio ocitanje brojila, zbog
¢ega OPSKRBLIIVAC ne moize ispostaviti racun, duzan je platiti isporuceni plin do prvog iduceg utvrdenog stanja
plinomjera.

4. Nakon $to OPSKRBLIIVAC zaprimi zahtjev za raskid Ugovora duzan je odmah po saznanju o tome obavijestiti ODS na
Ciji je sustav prikljuc¢eno obracunsko mjerno mjesto i zatraZiti s danom raskida Ugovora ocitanje stanja plinomjera te
obustavu isporuke plina, a temeljem ocitanja stanja plinomjera Kupcu ispostaviti racun za sve novéane obveze do
dana raskida Ugovora.

5. Odredbe stavaka 1., 2., 3. i 4. ovoga clanka se ne primjenjuju u slucaju provodenja postupka za promjenu
opskrbljivaca plinom.

Vi

. Zastita osobnih podataka
Clanak 19.

1. OPSKRBLIIVAC obraduje osobne podatke Kupca navedene u Ugovoru u svrhu sklapanja i izvréenje Ugovora,
identifikacije, administracije obracuna i izdavanja ra¢una za ugovorene usluge.

2. OPSKRBLIIVAC prilikom obrade osobnih podataka postupa u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta
i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti osobnih podataka, GDPR).

3. Davanje trazenih osobnih podataka je ugovorna obveza, i isti su neophodni za sklapanje i izvrSavanje Ugovora
sukladno vazec¢im Opéim uvjetima opskrbe plinom.
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VIII. Visa sila
Clanak 20.

1. Slucajevima vise sile, u smislu Zakona o energiji smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti predvideni,
ne bi mogli biti sprijeCeni i na koje se ne moZe utjecati, umanijiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje.

2. Slucajevi vise sile su osobito: elementarne nepogode (potres, poplava, udar munje, oluja, susa, djelovanje leda i
drugo), epidemije, eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog i nepazljivog rukovanje i koje se nisu mogle
predvidjeti, a nisu posljedica dotrajalosti materijala i opreme, rat, pobuna ili sabotaza, kiberneticki / internetski
napad, Odluke vlade Republike Hrvatske iz ¢lanka 26. Zakona o energiji, kao i svi drugi dogadaji i okolnosti za koje u
slu¢aju dvojbe arbitraza odluci da se radi o visoj sili.

3. OPSKRBLIIVAC u obavljanju svoje djelatnosti ne odgovara za $tetu drugim energetskim subjektima i korisnicima
usluga u slucaju nastanka vise sile.

IX. Izmjene Uvjeta ugovora
Clanak 21.

Izmjene i dopune odnosno promjene Uvjeta ugovora OPSKRBLIIVAC ée donijeti u skladu s ¢lankom 63. to¢kom 8. Zakona
o trzistu plina te na primjeren nacin javno objaviti 15 dana prije pocCetka njihove primjene objavom na internetskim
stranicama www.dukom-plin.hr

X. Zavrsne odredbe
Clanak 22.

1. Potpisom Ugovora Kupac potvrduje da je upoznat s njegovim odredbama kao i Uvjetima ugovora, da ih je u
potpunosti razumio te ih prihvaca u cijelosti.

2. Ukoliko neka od odredbi Ugovora ili Uvjeta ugovora postane nevaZzeca zbog izmjena pozitivnih propisa, sve ostale
odredbe Ugovora i/ili Uvjeta ugovora ostaju na snazi i proizvode pravne ucinke, a umjesto nevaZece odredbe
primjenjuje se odredba vaZeceg pozitivhog propisa.

3. Nasve Sto nije uredeno ovim Uvjetima ugovora, odredbama Ugovora i vazec¢im propisima koji reguliraju trziste plina
i energetske djelatnosti primjenjuje se Zakon o obveznim odnosima i drugi pozitivni propisi koji ureduju takve ili
slicne odnose.

4. Sve sporove koje proizadu iz Ugovora i/ili Uvjeta ugovora, ugovorene strane ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.

5. U sluéaju nemogucénosti mirnog rjesenja spora, za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora i/ili Uvjeta ugovora,
uklju€ujuci i sporove koji se odnose na pitanja valjanog nastanka, povrede ili raskida Ugovora, kao i na pravne ucinke
koji iz tog proistjecu, ugovorene strane ugovaraju nadleznost stvarno i mjesno nadleznog suda.

Clanak 23.

1. Ovi Uvjeti ugovora objavljeni su na mreinim stranicama OPSKRBLJIVACA na poveznici Dokumenti i izvie$éa —
DUKOM PLIN d.o.0. (dukom-plin.hr) dana 13.9.2024. godine, a primjenjuje se od 1.10.2024. godine

2. Danom pocetka primjene ovih Uvjeta ugovora prestaju vaziti Uvjeti ugovora opskrbe plinom u obvezi javne usluge
iz ozujka 2021. godine.

U Dugom Selu, 13.9.2024.

Direktorica
Mirjana Somodi
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